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Henkilokohtainen apu - saantokirjan

palvelukohtainen osa

Tutustu palvelusetelien saantokirjojen yleiseen osaan, joka koskee
kaikkia palveluseteleita. Taman saantokirjan palvelukohtaisessa
osassa kuvataan henkilokohtaisen avun palveluseteliin liittyvat ohjeet
jasaannot.

1Henkilokohtainen apu

Henkilokohtaista apua myonnetaan vaikeavammaiselle henkildlle,
jollaon vamman tai sairauden johdosta pitkaaikaisesti erityisia
vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.
Henkilokohtainen apu ei ole hoivaa, hoitoa eika valvontaa.
Henkilokohtaista apua voi hakea selviytyakseen kotona, toissa,
opiskeluissa tai harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa
ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Avustajan tuntimaara arvioidaan
yksilollisesti.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen henkilékohtainen apu -palvelusetelin
saantokirja on hallinnollinen ohje siita, mihin yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu, kun palveluntuottaja hyvaksytaan
palvelusetelilla toteutettavan vammaispalvelulain mukaisen
henkilokohtaisen avun tuottajaksi. Etela-Karjalan hyvinvointialue ja
palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai
henkilot, jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkildina taman
saantokirjan vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.



2 Henkilokohtaisen avun palvelusetelin asiakkaat

Palvelusetelin kdyttomahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka
tayttavat vammaispalvelulain mukaiset henkilokohtaisen avun
saamisedellytykset. Asiakkaalla tulee olla henkilokohtaisen avun
tarpeen lisaksi kyky ja mahdollisuus palvelusetelin kdyttamiseen ja
toimimiseen kuluttaja-asemassa. Asiakkaan oikeus palveluseteliin ja
sen kayttokohteisiin kirjataan palvelusuunnitelmaan ja lisaksi
myodnnettavasta palvelusta tehdaan aina viranhaltijapaatos.
P&atoksen palvelusetelista tekee joko sosiaalitydntekija tai
palvelupaallikko riippuen asiakkaalle myénnetysta tuntimaarasta.

3 Palveluseteli

Palvelusetelid hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta.
Palvelusetelijarjestelmana toimii Palse.fi - portaali. Palveluntuottaja
rekisterdityy jarjestelmaan. Rekisterdidyttyaan jarjestelmaan
palveluntuottaja hakeutuu henkilokohtaisen avun palveluntuottajaksi.
Kayttoohjeet rekisterditymiseen ja tuottajaksi hakeutumiseen ovat
portaalissa. Paatoksen henkilokohtaisen avun
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisesta tai hylkdamisesta tekee
vammaispalvelujen johtaja. Hyvaksytty palveluntuottaja yllapitaa
omia tietojaan, tarkastaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavat tunnit. Palvelutapahtuma tulee kirjata valittomasti
(enintaan viisi paivaa), jotta asiakkaan tiedot pysyvat ajan tasalla.

Asiakas valitsee itse palveluntuottajan ja voi vaihtaa
palveluntuottajaa seka kayttaa useita palveluntuottajia. Asiakas voi
nahda palvelusetelituottajien tiedot Palse.fi- portaalista ja
tarvittaessa palveluntuottajaluettelo lahetetaan asiakkaalle.
Asiakkaalle |lahetetaan kuukausittain portaalista palvelun
kayttoselvitys.

4 Sopimus

Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun
palveluntuottaja hyvaksyy asiakkaan tekeman tilauksen.
Palvelusopimuksen osapuolet ovat henkilokohtaista apua tuottava
palveluntuottajayritys seka henkilokohtainen apu -palvelua tilaava ja
kayttava kuluttaja-asemassa oleva vaikeavammainen henkilo.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valille tehdaan kirjallinen sopimus,
jossa sovitaan mm. palvelun sisallosta, kestosta, irtisanomisesta ja
kotiin tuotettavassa palvelussa asiakkaan avainten hallinnasta.
Kertaluonteisesta palvelusta riittda suullinen sopimus, joka paattyy
ilman irtisanomista palvelun toteuduttua. Sopimus tehdaan
maaraajaksi tai enintaan asiakkaan Etela-Karjalan hyvinvointialueelta
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saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkastamaan aina asiakkaan palvelusetelin voimassaolon
portaalista.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun
tultua tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista
sopimukseen merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Irtisanomisajan suositetaan olevan kaksi(2)
viikkoa.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa
palveluntuottajan virheen tai viivastyksen vuoksi, jos
sopimusrikkomus on olennainen. Esimerkiksi avustaja ei saavu
lainkaan tyopaikalle eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai
jarjesta valittomasti korvaavaa apua; taikka henkilokohtainen
avustaja laiminlyo olennaisesti sovitun avun toteuttamisen; taikka
esiintyy tyopaikalla paihtyneeng, rikkoo turvallisuusmaarayksia, tekee
palvelua suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset ovat
toistuvia.

5 Henkilokohtaisen avun palvelusetelin voimassaolo

Asiakkaalle 1ahetetaan palveluseteli, johon on maaritelty
palvelusetelin kayttotarkoitus ja voimassaolo. Palvelusetelin
kayttotarkoituksen ja voimassaoloajan maarittaa palvelusetelin
myontaja. Palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan aina asiakkaan
palvelusetelin ja sen voimassa olon portaalista. Mikali palveluntarve
jatkuu, asiakas on vastuussa siita, etta hanella on voimassa oleva
paatos palvelusetelista ja sen kaytosta. Asiakkaan tulee olla
yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan hyvissa ajoin ennen
paatoksen voimassaolon paattymista.

6 Palveluntuottajan oikeudet ja velvollisuudet

Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa.
6.1 Yhteydenotto ja palvelusetelilld tuotettavan palvelun ajankohta

Vammaispalvelutoimisto antaa asiakkaalle palvelusetelin, ohjeet ja
luettelon hyvaksytyista palveluntuottajista. Palvelusetelin saanut
asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan tilatakseen palvelun.



Palveluntuottaja vastaa siita, etta portaalissa olevat tiedot ovat ajan
tasalla. Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustaja on sovitussa
paikassa sovittuun aikaan.

Asiakas esittaa palveluntuottajalle palvelusetelin, josta ilmenee sen
numero ja tuottajan varmenne. Niiden avulla portaalissa nakyy
palvelusetelin voimassaolo seka myonnetty/jaljella oleva tuntimaara.

6.2 Palveluntuottajan ja henkilokunnan patevyysvaatimukset

Avustustyota suorittavalta henkilostolta ei edellyteta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattitutkintoa. Palveluntuottaja vastaa siit3,
ettd avustajana toimivat henkilot soveltuvat tehtavaan.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat henkilot ovat
joko palveluntuottajan tai alihankkijan tyontekijoita. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta avustajana toimivat esittavat kuvallisen
henkilokortin (ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon sailymisesta
ja perehdytyksesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja huomioi asiakkaan yksildlliset toiveet ja tarpeet
valitessaan avustajaa kyseiseen kohteeseen. Esimerkiksi pystyvatko
avustajat:

e nostamaan tai tekemaan muita fyysista voimaa
vaativia tehtavia

e menemaan kotiin, jossa lemmikkieldimia

e menemaan allergisen asiakkaan kotiin (avustajan
oltava savuton, ei voimakkaita tuoksuja, ei
lemmikkieldimia avustajalla)

Vastuuhenkilon vaihtuminen tulee ilmoittaa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen yrittajaasioista vastaavalle palveluohjaajalle.

6.3 Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelulain mukainen henkilokohtainen apu on avustamista
niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa toimissa, jotka henkild
tekisi itse, mutta ei niista vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan
tai osittain itse selvia. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan
vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan) valttamatonta avustamista
kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tyossa,



opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai
sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Henkilokohtainen apu
ei padsaantoisesti ole hoivaa, hoitoa ja valvontaa. Palvelu ei sisalla
ammatillista ty6td mm. remontti- ja kodin korjaustyot, [adkehuolto tai
terveydenhuollon toimenpiteet. Epaselvissa tilanteissa
palveluntuottajan tulee olla yhteydessa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen edustajaan.

Asiakas maarittelee tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit
tehdaan asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti
asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Henkilokohtaista apua ei
voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Palvelu ei
sisalla asiakkaan puolesta tehtavaa asiointia, esimerkiksi etta
avustaja kay asiakkaan puolesta kaupassa. Kaytannon
avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa seka toimii
tyonjohtajana. Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja
sopivat myos palvelun kestosta ja aikatauluista.

Henkilokohtainen apu -palvelun on sisall6ltaan, suoritustavaltaan ja
laadultaan oltava sita, mita on sovittu. Palvelu on suoritettava
laadukkaasti ja huolellisesti seka ottaen huomioon asiakkaan
mielipiteet ja etu.

Asiakas ilmoittaa tilausta tehdessaan palveluntuottajalle sellaiset
tiedossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti
henkilokohtainen apu -palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen.

6.4 Palauteraportin toimittaminen Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa portaalin kautta
palvelupalautetta asiakkaan tilanteesta.

6.5 Palvelun viivastyminen tai peruuntuminen

Henkilokohtainen apu -palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan
tilauksessa tai yksildllisessa palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa
sovittuun aikaan. Jos henkilokohtainen apu -palvelu ei toteudu tai
viivastyy sen vuoksi, etta asiakas ei ole ennalta sovitussa paikassa
sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen vaan
palvelutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelun
viimeistdan seitseman (7) pdivaa ennen palvelun tuottamiseen
sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa
palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti kun se on



palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan
kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun avustuskerran ilman veloitusta
ilmoittamalla peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen
sovittua avustuskertaa. Myohemmin peruttu ja peruuttamatta jatetty
avustusaika katsotaan kokonaan toteutuneeksi. Palvelun
peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan ja palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja
aikatauluissa.

6.6 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Etela-Karjalan hyvinvointialue paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut,
joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia. Etela-Karjalan
hyvinvointialueen korvaamat palvelut ilmenevat palvelusetelista.
Muiden kuin palvelusetelilla maksettavien palveluiden korvaamisesta
asiakas ja palveluntuottaja sopivat keskenaan. Mikali asiakas hankkii
palveluntuottajalta muita kuin palveluseteliin maaritettyja palveluja
tai haluaa palvelua palveluseteliin maaritetyn ajan ulkopuolelta, han
vastaa naista kustannuksista itse.

6.7 Laskutus

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu
avustusaika puolen tunnin tarkkuudella. Palveluntuottaja laskuttaa
Etela-Karjalan hyvinvointialuetta tehtyjen tyotuntien perusteella
Etela-Karjalan hyvinvointialueen hyvaksyman hinnaston mukaisesti.

Laskutus tapahtuu palveluportaalin kayttoohjeen mukaisesti
palveluntuottajan omalla laskutusjarjestelmalla

Laskut lahetetdan osoitteeseen:

Verkkolaskuosoite: (Effector) 003732213131152
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Verkkolaskuoperaattori: Basware

Valittajan tunnus BAWCFI22

Viite: Henkilokohtainen apu/palvelusetelin laskuviite

Paperilaskut:

Etela-Karjalan hyvinvointialue

PL 9892, 00026 Basware

Viite: Henkilokohtainen apu/palvelusetelin laskuviite

Laskun lahettaminen sahkopostilla: ekhva@bscs.basware.com
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Etela-Karjalan hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali-
tai laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisdverolain maarittelemat,
pakolliset laskumerkinnat:

e laskun antamispaiva

e laskun numero (juokseva tunniste)

e Y-tunnus(palveluntuottajan arvonlisdverotunniste)
e palveluntuottajan nimija osoite

e laskun saajan nimija osoite

e portaalin laskuviite

e verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja
terveyspalvelut:

o veroton AVL 130a §:n sosiaalipalvelun myynti
o veroton sosiaalipalvelu AVL 37§
e muutos- tai hyvityslaskussa viittaus aikaisempaan laskuun
Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan.

Vuoden vaihteessa kuluvan vuoden laskut tulee toimittaa erikseen
ilmoitettavaan paivaan mennessa. Puutteelliset laskut Etela-Karjalan
hyvinvointialue palauttaa takaisin, mika saattaa aiheuttaa maksujen
viivastymista. Asiakkaalta ei saa peria omavastuuosuutta eika muita
kuluja palvelusetelilla tuotettavasta henkilokohtainen apu -
palvelusta.

Palveluntuottaja toimii palvelujen varaamisen ja niiden raportoinnin
seka palautteiden ja reklamaatioiden kasittelyssa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen vaatimalla tavalla. Laskutukseen liittyvia asioita voi
tiedustella vammaispalvelutoimistosta
(vammaispalvelutoimisto@ekhva.fi).

7 Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palvelusetelin arvon paattaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen hallitus.
Palvelusetelin arvo on 25,00 €/tunti. Tydaikakorvaukset maaraytyvat
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen mukaisesti.
Portaaliin merkitaan toteutuneet tyotunnit viikonpaivien ja
kellonaikojen mukaan.



Henkilokohtainen apu on maaritelty asiakkaalle maksuttomaksi
sosiaalipalveluksi, minka johdosta yksityinen palveluntuottaja ei voi
peria palvelusta omavastuuta.

Mikali palveluntuottajan palvelun hinta on alempi kuin palvelusetelin
arvo, Etela-Karjalan hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palveluntuottajalle enintaan palveluntuottajan ilmoittaman hinnan.



